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BÁO CÁO
Khảo sát đánh giá mức độ đáp ứng công việc tại doanh nghiệp của cử nhân 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích, ý nghĩa 
- Cải tiến, nâng cao chất lượng đào tạo trong Nhà trường.
- Thu thập được ý kiến của các nhà tuyển dụng để làm căn cứ triển khai các hoạt động cải tiến, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo của Nhà trường, đáp ứng ngày càng tốt hơn yêu cầu của thị trường lao động. 
- Tăng cường việc gắn kết giữa các đơn vị sử dụng lao động và Nhà trường. 
2. Yêu cầu
Thông tin phản hồi từ phía doanh nghiệp phải được xử lý, khách quan, trung thực và được sử dụng đúng mục đích.
II. ĐỐI TƯỢNG, THỜI GIAN VÀ HÌNH THỨC KHẢO SÁT
- Đối tượng khảo sát: Các cơ quan, doanh nghiệp sử dụng người lao động là cử nhân tốt nghiệp Trường Đại học Kinh tế và QTKD. Tổng số doanh nghiệp được khảo sát: 37. Số doanh nghiệp có ý kiến phản hồi: 31.
- Thời gian khảo sát: Tháng 4/2022 đến tháng 5/2022
- Hình thức khảo sát: E mail, điện thoại hoặc phỏng vấn trực tiếp.
III. KẾT QUẢ KHẢO SÁT
 3.1. Kiến thức, kỹ năng chuyên môn 
Nội dung 1: Kiến thức của cử nhân Trường Đại học Kinh tế và QTKD phù hợp với yêu cầu của vị trí công việc hiện tại
	STT
	Các mức độ đánh giá
	Số lượng DN đánh giá
	Tỷ lệ (%)

	1
	Rất không đồng ý
	0
	0

	2
	Không đồng ý
	0
	0

	3
	Phân vân
	2
	6,45

	4
	Đồng ý
	25
	80,65

	5
	Rất đồng ý
	4
	12,90


	Về tiêu chí kiến thức của cử nhân sau khi tốt nghiệp có phù hợp với yêu cầu của vị trí hiện tại, có 31 doanh nghiệp tham gia khảo sát thì có 12,9% đánh giá rất đồng ý, 80,65% đồng ý và 6,45% bày tỏ ý kiến phân vân. Kết quả này có thể thấy đa số các doanh nghiệp tham gia khảo sát cho rằng kiến thức được học tại Nhà trường thì đáp ứng được vị trí công việc mà doanh nghiệp yêu cầu, tuy nhiên 6,45% phân vân, kết quả phỏng vấn sâu cho thấy, các doanh nghiệp còn băn khoăn về kiến thức thực tiễn của các cử nhân được tuyển dụng, điều đó có hàm ý rằng, các cử nhân được tuyển dụng vẫn cần phải có kiến thức thực hành nhiều hơn để phù hợp với vị trí mà doanh nghiệp yêu cầu.
Nội dung 2: Cử nhân Trường Đại học Kinh tế và QTKD có khả năng vận dụng kiến thức được học vào công việc hiện tại
	STT
	Các mức độ đánh giá
	Số lượng DN đánh giá
	Tỷ lệ (%)

	1
	Rất không đồng ý
	0
	0

	2
	Không đồng ý
	0
	0

	3
	Phân vân
	4
	12,90

	4
	Đồng ý
	23
	74,19

	5
	Rất đồng ý
	4
	12,90


74,19% doanh nghiệp tham gia khảo sát đánh giá đồng ý cho rằng cử nhân Trường ĐH Kinh tế và QTKD có khả năng vận dụng kiến thức được học vào công việc hiện tại và 12,90% phân vân. Kết quả đó cho thấy, đa số cử nhân được đào tạo trong Nhà trường đều có khả năng vận dụng kiến thức của mình vào công việc, tuy nhiên, vẫn còn một số ít người học chưa vận dụng thành công kiến thức vào công việc hiện tại.
Nội dung 3: Kỹ năng chuyên môn, nghiệp vụ của cử nhân Trường Đại học Kinh tế và QTKD đáp ứng đủ yêu cầu của vị trí công việc
	STT
	Các mức độ đánh giá
	Số lượng DN đánh giá
	Tỷ lệ (%)

	1
	Rất không đồng ý
	0
	0

	2
	Không đồng ý
	0
	0

	3
	Phân vân
	2
	6,45

	4
	Đồng ý
	26
	83,87

	5
	Rất đồng ý
	3
	9,68



3.2. Kỹ năng mềm
Nội dung 4: Có đủ năng lực ngoại ngữ cần thiết cho công việc
	STT
	Các mức độ đánh giá
	Số lượng DN đánh giá
	Tỷ lệ (%)

	1
	Rất không đồng ý
	0
	0

	2
	Không đồng ý
	1
	3,22

	3
	Phân vân
	15
	48,39

	4
	Đồng ý
	15
	48,39

	5
	Rất đồng ý
	0
	0


	Về tiêu chí năng lực ngoại ngữ thì không có doanh nghiệp đánh giá ở mức cao nhất (rất đồng ý), 48,39% đồng ý; 48,39% phân vân và 3,22% là không đồng ý. Kết quả này có thể thấy, năng lực ngoại ngữ của cử nhân được đào tạo trong Trường chưa được đánh giá cao. Điều này đòi hỏi Nhà trường cần phải có các chính sách, biện pháp và tạo môi trường cho người học được rèn luyện kỹ năng ngoại ngữ nhiều hơn để đáp ứng được nhu cầu của các doanh nghiệp, các nhà tuyển dụng.
Nội dung 5: Có đủ năng lực công nghệ thông tin cần thiết cho công việc
	STT
	Các mức độ đánh giá
	Số lượng DN đánh giá
	Tỷ lệ (%)

	1
	Rất không đồng ý
	0
	0

	2
	Không đồng ý
	0
	0

	3
	Phân vân
	1
	3,23

	4
	Đồng ý
	28
	90,32

	5
	Rất đồng ý
	2
	6,45


	Về năng lực công nghệ thông tin thì 90,32% doanh nghiệp tham gia khảo sát đồng ý rằng sinh viên của Nhà trường có đầy đủ năng lực, trình độ công nghệ thông tin để đáp ứng được nhu cầu của Nhà tuyển dụng. Điều đó có thể khẳng định rằng, Nhà trường đã làm tốt công tác đào tạo về kỹ năng công nghệ thông tin cho sinh viên.
Nội dung 6: Có khả năng học hỏi, trau dồi thêm kiến thức chuyên môn
	STT
	Các mức độ đánh giá
	Số lượng DN đánh giá
	Tỷ lệ (%)

	1
	Rất không đồng ý
	0
	0

	2
	Không đồng ý
	0
	0

	3
	Phân vân
	1
	3,23

	4
	Đồng ý
	19
	61,29

	5
	Rất đồng ý
	11
	35,48


	35,48% doanh nghiệp tham gia khảo sát rất đồng ý và 61,29 đồng ý về khả năng học hỏi, trau dồi thêm kiến thức chuyên môn của cử nhân Trường ĐH Kinh tế và Quản trị kinh doanh. Một số doanh nghiệp còn chia sẻ thêm rằng, cử nhân do Nhà trường đào tạo luôn chủ động để trau dồi kiến thức chuyên môn, đáp ứng ngày càng tốt hơn yêu cầu của vị trí công việc được tuyển dụng.
Nội dung 7: Có khả năng làm việc độc lập, tự sắp xếp, bố trí công việc hiệu quả
	STT
	Các mức độ đánh giá
	Số lượng DN đánh giá
	Tỷ lệ (%)

	1
	Rất không đồng ý
	0
	0

	2
	Không đồng ý
	0
	0

	3
	Phân vân
	4
	12,90

	4
	Đồng ý
	19
	61,29

	5
	Rất đồng ý
	8
	25,81


	
Đối với tiêu chí có khả năng làm việc độc lập, tự sắp xếp, bố trí công việc hiệu quả, 25,81% doanh nghiệp tham gia đánh giá mức rất đồng ý, 61,29% đánh giá mức đồng ý, 12,9% bày tỏ thái độ phân vân. Kết quả khảo sát cho thấy ở tiêu chí này, đa số cử nhân của Nhà trường có khả năng làm việc độc lập và có khả năng sắp xếp, bố trí công việc hiệu quả. Tuy nhiên, có 4/31 doanh nghiệp tham gia khảo sát vẫn bày tỏ thái độ phân vân. Do vậy, Nhà trường cần kiến tạo những hoạt động giúp người học phát triển khả năng làm việc độc lập, sắp xếp công việc hiệu quả; đồng thời chia sẻ kết quả lấy ý kiến các nhà tuyển dụng cho sinh viên biết để sinh viên chủ động, tích cực hơn trong việc rèn luyện khả năng làm việc độc lập, khoa học, hiệu quả hơn, đáp ứng được yêu cầu ngày càng cao của các nhà tuyển dụng và doanh nghiệp.
Nội dung 8: Có khả năng phối hợp, làm việc nhóm
	STT
	Các mức độ đánh giá
	Số lượng DN đánh giá
	Tỷ lệ (%)

	1
	Rất không đồng ý
	0
	0

	2
	Không đồng ý
	0
	0

	3
	Phân vân
	0
	0

	4
	Đồng ý
	23
	74,19

	5
	Rất đồng ý
	8
	25,8


	
Về tiêu chí khả năng phối hợp, làm việc nhóm thì được doanh nghiệp tham gia đánh giá ở mức rất cao là 25,8% ở mức rất đồng ý và 74,19% đồng ý, không có doanh nghiệp nào đánh giá thấp đối với tiêu chí này.
Nội dung 9: Có khả năng lãnh đạo
	STT
	Các mức độ đánh giá
	Số lượng DN đánh giá
	Tỷ lệ (%)

	1
	Rất không đồng ý
	0
	0

	2
	Không đồng ý
	0
	0

	3
	Phân vân
	18
	58,06

	4
	Đồng ý
	13
	41,94

	5
	Rất đồng ý
	0
	0


	Về tiêu chí có khả năng lãnh đạo, thì 58,06% doanh nghiệp tham gia đánh giá ở mức phân vân, có 41,94% đánh giá ở mức đồng ý. Điều này đúng với trường hợp cử nhân mới tốt nghiệp trong khoảng thời gian từ 1 đến 3 năm, chưa hội tụ được nhiều yếu tố đảm bảo kỹ năng lãnh đạo. 
Nội dung 10: Có năng lực tự nghiên cứu, sáng tạo để tiếp cận công nghệ mới
	STT
	Các mức độ đánh giá
	Số lượng DN đánh giá
	Tỷ lệ (%)

	1
	Rất không đồng ý
	0
	0

	2
	Không đồng ý
	0
	0

	3
	Phân vân
	11
	35,48

	4
	Đồng ý
	17
	54,84

	5
	Rất đồng ý
	3
	9,68


	
Về năng lực tự nghiên cứu, sáng tạo để tiếp cận với công nghệ mới, doanh nghiệp tham gia đánh giá với tỷ lệ 54,84%  đồng ý, 35,48% phân vân. Điều này cho thấy, cử nhân Trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh khá năng động và chủ động trong việc tự nghiên cứu, sáng tạo và tiếp cận với những công nghệ, kiến thức mới trong quá trình làm việc.
Nội dung 11: Có tinh thần và thái độ làm việc tích cực, hiệu quả
	STT
	Các mức độ đánh giá
	Số lượng DN đánh giá
	Tỷ lệ (%)

	1
	Rất không đồng ý
	0
	0

	2
	Không đồng ý
	0
	0

	3
	Phân vân
	0                                      
	0

	4
	Đồng ý
	9
	29,03

	5
	Rất đồng ý
	22
	70,97


	Các doanh nghiệp tham gia đánh giá rất tích cực và hiệu quả về tinh thần và thái độ của cử nhân Trường Đại học Kinh và Quản trị kinh doanh. Thái độ và tinh thần là trong những tiêu chí quan trọng mà doanh nghiệp luôn cần ở người được tuyển dụng. Điều này có thể thấy, sinh viên Nhà trường đã đảm bảo tốt nội dung tiêu chí này.
Nội dung 12: Có kỷ luật tốt, tuân thủ nội quy cơ quan, doanh nghiệp
	STT
	Các mức độ đánh giá
	Số lượng DN đánh giá
	Tỷ lệ (%)

	1
	Rất không đồng ý
	0
	0

	2
	Không đồng ý
	0
	0

	3
	Phân vân
	0
	0

	4
	Đồng ý
	12
	38,71

	5
	Rất đồng ý
	19
	61,29


	100% doanh nghiệp tham gia khảo sát đánh giá ở mức rất đồng ý và đồng ý tại tiêu chí về ý thức kỷ luật và tuân thủ nội quy cơ quan, doanh nghiệp. Điều này có thể khẳng định rằng công tác quan tâm đến giáo dục tư tưởng của sinh viên trong Nhà trường đã được triển khai tốt, sinh viên được rèn luyện đạo đức tốt từ khi còn học trong Nhà trường.
Nội dung 13: Nhìn chung, chất lượng đào tạo thỏa mãn yêu cầu nhà tuyển dụng
	STT
	Các mức độ đánh giá
	Số lượng DN đánh giá
	Tỷ lệ (%)

	1
	Rất không đồng ý
	0
	0

	2
	Không đồng ý
	0
	0

	3
	Phân vân
	0
	0

	4
	Đồng ý
	27
	87,10

	5
	Rất đồng ý
	4
	12,90


	Theo tiêu chí này, có 12,90% đánh giá ở mức rất đồng ý, 87,10% doanh nghiệp đánh giá ở mức đồng ý. Có thể thấy rằng, chất lượng đào tạo của Nhà trường đã đáp ứng được nhu cầu của nhà tuyển dụng, của doanh nghiệp. 
Nội dung 14: Doanh cần trang bị thêm các khóa đào tạo nào
	STT
	Các khoá học được đề xuất
	Số lượng DN đồng ý đề xuất
	Tỷ lệ (%)

	1
	Không tham dự khóa học nào
	0
	0

	2
	Bổ trợ kỹ năng CNTT
	2
	6,45

	3
	Bổ trợ kỹ năng ngoại ngữ
	11
	35,48

	4
	Bổ trợ kiến thức, kỹ năng chuyên môn
	17
	54,84

	5
	Bổ trợ kỹ năng quản lý
	14
	45,16

	6
	Bổ trợ kỹ năng mềm
	9
	29,03

	7
	Các khóa đào tạo khác
	7
	22,58


	100% doanh nghiệp tham gia khảo sát đều cho rằng cử nhân của Nhà trường cần trang bị thêm các khóa đào tạo bổ trợ. 6,45% doanh nghiệp được khảo sát đề xuất bổ trợ kỹ năng công nghệ thông tin; 35,48% doanh nghiệp được khảo sát đề xuất bổ trợ kỹ năng ngoại ngữ; 54,84% doanh nghiệp được khảo sát đề xuất bổ trợ kiến thức, kỹ năng chuyên môn; 45,16% doanh nghiệp được khảo sát đề xuất bổ trợ kỹ năng quản lý; 29,03% doanh nghiệp được khảo sát đề xuất bổ trợ kỹ năng mềm và 22,58% doanh nghiệp được khảo sát đề xuất bổ trợ các khóa đòa tạo khác. Thực tế đó cho thấy, các doanh nghiệp đòi hòi các cử nhân được tuyển dụng không ngừng trau dồi kiến thức, kỹ năng mềm … để đáp ứng được nhu cầu công việc do các nhà tuyển dụng, người sử dụng lao động yêu cầu.
Nội dung 15: Các giải pháp nhằm đảm bảo chất lượng sinh viên tốt nghiệp đáp ứng đủ yêu cầu của nhà tuyển dụng. Chương trình đào tạo được xây dựng có sự tham khảo ý kiến của nhà tuyển dụng
	STT
	Các mức độ đánh giá
	Số lượng DN đánh giá
	Tỷ lệ (%)

	1
	Tăng cường sự tham gia của các nhà tuyển dụng trong quá trình xây dựng chương trình đào tạo    
	11
	35,48

	2
	Cử sinh viên đến thực tập tại cơ quan, doanh nghiệp tuyển dụng  
	18
	58,06

	3
	Tăng cường đào tạo các kỹ năng mềm cho sinh viên
	9
	29,03

	4
	Tổ chức hội thảo, hội nghị trao đổi giữa Nhà trường và nhà tuyển dụng  
	17
	54,84

	5
	Các nhà tuyển dụng hằng năm cung cấp yêu cầu về tiêu chuẩn, điều kiện đối với từng vị trí tuyển dụng để Nhà trường có thêm căn cứ xây dựng CĐR cho các CTĐT cử nhân
	5
	16,13

	6
	Giải pháp khác
	0
	0


	Kết quả khảo sát cho thấy, giải pháp được nhiều nhà tuyển dụng đề xuất nhất là giải pháp đưa sinh viên đến thực tập tại cơ quan, doanh nghiệp tuyển dụng (58,06%); tiếp theo là Tổ chức hội thảo, hội nghị trao đổi giữa Nhà trường và nhà tuyển dụng (54,84%); Chương trình đào tạo được xây dựng có sự tham khảo ý kiến của nhà tuyển dụng (35,48%); Tăng cường đào tạo kỹ năng mềm cho sinh viên (29,03%); Các nhà tuyển dụng hằng năm cung cấp yêu cầu về tiêu chuẩn, điều kiện đối với từng vị trí tuyển dụng để Nhà trường có thêm căn cứ xây dựng CĐR cho các CTĐT cử nhân (16,13%). Ngoài các giải pháp được trình bày ở trên, các doanh nghiệp đề xuất thêm một số giải pháp sau: (i) kéo dài thời gian đi thực tập của sinh viên; (ii) cho sinh viên thực tập sau mỗi môn học để sinh viên được thực hành nhiều hơn, vận dụng tốt hơn kiến thức lý thuyết vào thực tế. 
Các doanh nghiệp được khảo sát bày tỏ sự kỳ vọng và đánh giá cao Nhà trường nếu triển khai hiệu quả các giải pháp nêu trên góp phần nâng cao được chất lượng đào tạo của Nhà trường, đáp ứng ngày càng tốt hơn yêu cầu về thị trường lao động có tính cạnh tranh cao./.
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